Musterschreiben: Bundesnetzagentur (Rufnummern-Spam)
Name









Datum 

Straße Hausnummer 

PLZ Ort 

An die 

Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas,  

Telekommunikation, Post und Eisenbahnen  

Außenstelle Neustadt 

Schütt 13
67433 Neustadt
e-mail: rufnummernspam@bnetza.de
Fax: 06321 / 934 - 111
Rechtswidrige Nutzung der Rufnummer < ……..> 
Netzbetreiber <Name, falls bekannt> 
ggf. Rechnungsteller <Name, falls bekannt> 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

wegen der rechtswidrigen Nutzung einer Rufnummer teile ich ihnen nachfolgenden Sachverhalt mit: 

(Anmerkung: Genaue Schilderung des Vorfalls, möglichst mit allen Telefonnummern, Namen und Anschriften der beteiligten Firmen und Personen sowie Angabe des Datum) 

Als Zeugen kann ich ( ... ) benennen. 

Anbei überreiche ich die folgenden Dokumente bzw. Datenträger als Beweismittel ( … ). 

Aus dem geschilderten Sachverhalt unter Hinweis auf die benannten Zeugen und die beige-fügten Beweismittel ergibt sich für Sie die gesicherte Erkenntnis, dass die o. g. Rufnummer rechtswidrig genutzt wird. Ich rege daher gem. § 67 Abs. 1 Satz 3 des Telekommunikations-gesetzes (TKG) an, die Abschaltung der o. g. Rufnummer anzuordnen, bzw. andere Maßnahmen im Sinne dieser Vorschrift zu ergreifen. 

(optional)

Wegen der rechtswidrigen Nutzung der o. g. Rufnummer durch den Rufnummerninhaber kann auch das mir in Rechnung gestellte Entgelt für eine von mir weder bewusst noch gewollt initiierte Leistung nicht rechtmäßig sein. Ich bitte Sie daher gem. § 67 Abs. 1 Satz 4 TKG den Rechnungsteller aufzufordern, für diese Nummer keine Rechnungslegung vorzunehmen. 

Mit freundlichen Grüßen 

